UCHWALA NR V/28/2019

RADY GMINY W CHLOPICACH

z dnia 15 marca 2019 .

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Chlopice

Na podstawie art. 7 ust.1 pkt 3 i art.18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z
dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu
Sciekow (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1152),

Rada Gminy w Chlopicach
uchwala, co nast¢puje:

§ 1

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy
Chlopice, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.
Traci moc uchwata X1X/121/2006 Rady Gminy Chtopice z dnia 28 kwietnia 2006 r w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $§ciekéw na terenie Gminy Chtopice.

§ 3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Chlopice.

§ 4

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urz¢gdowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.




1)

2)

Zatacznik do Uchwaty Nr V/28/2019
Rady Gminy w Chiopicach
z dnia 15 marca 2019 r.

REGULAMIN ]
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogélne

§1

Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
realizujacego ustugi w zakresie wodociagowo-kanalizacyjnym oraz odbiorcéw ustug, a takze
zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych beczkowozdw oraz
zbiorowego odprowadzania $ciek6w za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy
Chtopice.

Gminny Zarzad Gospodarka Komunalng w Chtopicach realizuje swojg dziatalno$¢ w oparciu
o Uchwal¢ nr XIII/75/2008 z dnia 25 wrzesnia 2008 r. w sprawie utworzenia Gminnego
Zarzadu Gospodarka Komunalna w Chiopicach, Uchwate nr XI1V/92/2008 z dnia 14 listopada
2008 r. wsprawie nadania Statutu dla Gminnego Zarzadu Gospodarka Komunalng w
Chiopicach, oraz na podstawie pozwolen wodno — prawnych na pobér wéd podziemnych i
oczyszczania $ciekow komunalno - bytowych

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow

Dostawca - nalezy przez to rozumie¢ przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktdre
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Chiopice

Umowa - nalezy przez to rozumie¢ nastgpujace rodzaje uméw: a) umowe o zaopatrzenie w
wode i odprowadzanie $ciekdw, b) umowe o zapatrzenie w wode, ¢) umowe o odprowadzanie
Sciekow

Woda o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi — nalezy przez to rozumie¢ wode
spetniajacg warunki okre§lone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w
sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294).
Odbiorca - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania
sciekéw na podstawie pisemnej umowy z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.



ROZDZIAL 11
Minrimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowiazek:

1) zapewnié¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody odbiorcy
t.:

a. w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobeg,
b. pod ci$nieniem nie nizszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociagowym,

2) zapewnié¢ dostawy wody w sposob ciggty i niezawodny,

3) zapewnié dostawe o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, odpowiadajacej wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art. 13 Ustawy, to jest odpowiadajacej wymaganiom organoleptycznym,
fizykochemicznym i mikrobiologicznym okreslonym w obowiazujacym Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

4) prowadzié regularng wewngtrzng kontrole jakosci wody,

5) zamontowaé wodomierz gtéwny oraz zapewnia¢ prawidlowe jego utrzymanie, naprawe oraz
wymian¢ na koszt przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§4

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw od
odbiorcy w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe,

2) zapewni¢ odbidr sciekdw wprowadzanych do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych
w sposdb ciagly, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami,

3) zapewni¢ nalezyta jako$¢ oczyszczonych $ciekow,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw bytowych
i $ciekéw przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekoéw do
urzadzen kanalizacyjnych.

§5

Ponadto przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy, ma

obowigzek:

1) zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez
gming w studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego oraz
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

2) przylaczyé do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci,
jezeli sg spelnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istnieja
techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug,



3)

4)

5)

Y

2)

zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow z osoba, ktérej
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci i ktéra wystgpila z pisemnym wnioskiem

0 zawarcie umowy,

zapewni¢ spetnienie wymagan w zakresie jakosci uslug wodociagowo-kanalizacyjnych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania sciekow,

udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowaé¢ o mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli odcielo dostawe wody z
przyczyny, o ktérej mowa w Ustawie.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§6

Dostawca zobowiazany jest zawrze¢ pisemng umowg o zaopatrzenie w wodg lub umowg o
odprowadzanie $ciekow z Odbiorcg, ktorego nieruchomos¢ zostanie przylaczona do sieci
zgodnie z wymogami okreslonymi w ,,Warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej”, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

Z Odbiorcami korzystajacymi zaréwno z uslug zaopatrzenia w wodeg, jak i z ushug
odprowadzania $ciekoéw, Dostawca moze zawrzeé jedng umowe o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekéw.

§7

Umowa, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 , zawiera w szczegdlnosci postanowienia okreslone w art. 6
ust 3 Ustawy.

1)

2)

3)

1)

§8

Odbiorca sktada do Dostawcy pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie okreslonym w
warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci, a w przypadku
zmiany Odbiorcy bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia ushug,
niezwlocznie po jej wystgpieniu.

Dostawca w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu projekt
Umowy.

Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku sktadania przez
wiladciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego, wniosku o zawarcie Uméw z osobami
korzystajacymi z lokali.

Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekow s3
prowadzone przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na



2)

3)

4)
5)

6)

1)

2)
3)

4)

5)

6)

1y

2)

podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych Sciekow.

Jezeli Odbiorca ustug jest wylacznie wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych, jest on obowiazany do rozliczenia kosztéw tych ushug. Suma
obcigzen za wode lub Scieki nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wiasciciela lub
zarzadce na rzecz Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

Ilo$¢ odprowadzonych Sciekoéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie na podstawie
Umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow, jako rowng ilosci wody pobranej
lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 10

Odbiorca ushug dokonuje zaplaty za dostarczona wod¢ i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.
Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie Odbiorcy
ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza.

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez
odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§11

Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na

pisemny wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkéw przylgczenia, zwanych dalej

,warunkami przylaczenia”, zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylgczenie.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien w szczegdlno$ci zawierad:

1. dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

2. adres do korespondencji,

3. w przypadku os6b prawnych odpis z wiasciwego rejestru wskazujacy na sposéb
reprezentacji podmiotu,

4. adres podtaczanej nieruchomosci oraz/lub nr przytaczanej dziatki,



1)

2)
3)

4)

5)
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2)

5. opis nieruchomosci do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej bedg odprowadzane
scieki, w szczeg6lnosci okreSlenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i
przeznaczenia,

6. informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana
woda, a w szczegolnosci:

a) rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe), w budynkach zasilanych w wodg, wraz z
przyblizonym okresleniem ich powierzchni,
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace $cieki.

7. rodzaj podiaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

8. okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia,

9. informacje o planowanym rozpoczeciu poboru wody i odprowadzaniu $ciekdw, ich ilosci,
rodzaju, jakosci oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych,

10. termin podfaczenia,

11. datg i podpis wnioskodawcy.

§ 12

Dostawca okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym

niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku. W przypadkach szczegélnych, o ktérych mowa w ust. 4,

przylaczenie do sieci nastgpuje na podstawie umowy o przytaczenie, ktorej projekt sporzadza

Dostawca.

Warunki przytaczenia sg wazne 24 miesiace od dnia ich wydania.

Warunki przylaczenia okreslaja:

1. miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy,

2. maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,

3. miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekow,

4. dopuszczalng ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych sciekow,

5. termin waznosci warunkéw przylaczenia.

Umowa o rozbudowe sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowg sieci

lub ich finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przytgczenie.

Umowa o rozbudowe sieci powinna w szczegélnosci okreslaé koszty zwigzane z realizacjg

takiego przedsigwzigcia, zasady finansowania i sposéb rozliczeh wraz z wymagang

dokumentacja.

§13

Przylaczenie do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spemieniu
warunkdw przytaczenia, o ktérych mowa w § 12 ust. 3, a w przypadku zawarcia umowy o
rozbudowe sieci, po spelnieniu warunkéw w niej okreslonych.

Przylaczenie wodociagowe i kanalizacyjne powinno spelniaé wymogi obowigzujacych
przepisow prawa, standardéw jakosciowych oraz by¢ wykonane zgodnie z zasadami
przylaczania Odbiorcéw do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjne;j.
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§ 14

Warunki przylaczenia, wzglednie umowa o przylaczenie, stanowia podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

Okreslone w warunkach, wzglednie umowie o przylaczenie, proby i odbiory cze$ciowe oraz
~_koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

£Wyniki prob i odbiordw, o ktérych mowa w ust. 2, sg potwierdzane przez strony w protokotach,
ktérych wzory okresla Rada Gminy.

§ 15

Odbidr przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedhlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia, wzglednie umowie o rozbudowe sieci.
Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmnie;j:

1. date odbioru,

2. przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatéw i dtugosci,

rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,

sktad komisji, w ktorej sktad wchodzié bedzie przynajmniej: wykonawca i uzytkownik,
adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

podpisy cztonkéw komisji.

Protok01 konficowy stanowi potw1erdzen1e prawidlowosci wykonania podigczenia jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

oL W

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 16

Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczajg
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
Dostawcy opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy, do
ktérych wglad Odbiorca moze uzyska¢ bezposrednio u Dostawcy.
Potencjalni Odbiorcy mogg uzyskaé informacje o dostepnosci do ustug:
1. w Urzedzie Gminy Chlopice, ktéry udostepnia do wgladu:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego Gminy,

¢) niniejszy Regulamin.
2. w przedsigbiorstwie, ktére udostgpnia do wgladu niniejszy Regulamin.
Przylacze wodociagowe stuzy zaopatrywaniu w wode wylacznie Odbiorcy, z ktorym Dostawca
zawarl umowe, chyba Ze stanowi ona inaczej.
Przylacze kanalizacyjne stuzy wylacznie do odprowadzenia $ciekéw Odbiorcy, z ktdérym
Dostawca zawart umowe, chyba ze stanowi ona inaczej.



5) Dostep do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych uwarunkowany jest technicznymi
mozliwosciami istniejacych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, ponadto uzalezniony
jest od wykonania przylacza zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylgczenia do
sieci.

3 Dostawca ma prawo zada¢, aby Odbiorca wykonat na swdj koszt, na granicy nieruchomosci,

(-~ ~studzienke wodociagowa.

W uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek Odbiorcy, Dostawca moze wyrazi¢ zgode
na przeniesienie wodomierza gtéwnego na koszt Odbiorcy, pod warunkiem, ze przeniesienie
moze by¢ dokonane bez ujemnego wptywu na poprawnos¢ pomiaru, a nowe miejsce
usytuowania wodomierza jest zgodne z odrebnymi przepisami.

przypadku, gdy ilo$¢ odprowadzonych sciekéw lub ilo$¢ dostarczanej wody ma byé
okreslona wedlug wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza dodatkowego, miejsce
Jjego instalacji, jego cechy metrologiczne wymagaja pisemnego uzgodnienia z Dostawca.
Urzadzenie pomiarowe i wodomierz whasny musi posiada¢ wydane zgodnie z odpowiednimi
przepisami, Swiadectwo zatwierdzenia do stosowania i potwierdzenie spetnienia wlasciwosci
wymagan metrologicznych. Odbiorca na zadanie przedsigbiorstwa winien okazaé dokument
potwierdzajacy spetnienie tych warunkow.

9) Dostawca weryfikuje spelnienie powyzszych warunkéw technicznych okreslajacych
mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

10) Odbiorca odpowiada za prawidlowa eksploatacje urzadzenia pomiarowego i/lub wodomierza
dodatkowego.

11) Przedsigbiorstwo dokonuje kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych i ich legalizacji.

29 Odbiorca ponosi koszt wymiany wodomierza gtéwnego, gdy nastepuje ona z przyczyn
lezacych po jego stronie.

{83Oprocz przypadku, o ktérym mowa w art. 27 ust. 5 ustawy, przedsiebiorstwo ustala ilo$¢
odprowadzanych $ciekéw jako réwna ilosci wody pobranej z publicznych, wiasnych i obcych
zrédet wody lub ré6wna ilosci wody okreslonej w umowie w przypadku:

1. braku lub nie okazania przedsigbiorstwu waznych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8;

2. nie dokonania wymiany urzadzenia pomiarowego i/lub wodomierza dodatkowego, o
ktéorym mowa w art. 27 ust. 6 ustawy w terminie 30 dni od daty stwierdzenia jego
niesprawnosci.

{¥)Zainstalowanie wodomierza, o ktérym mowa w ust. 13 lit. b) oraz uwzglednienie jego wskazan
w rozliczeniach ilosci wody zuzytej bezpowrotnie, tj. takiej, z ktorej nie powstajg Scieki,
wymaga uzgodnienia z przedsigbiorstwem, miejsca instalacji oraz rodzaju wodomierza
dodatkowego, a takze dokonania przez przedsigbiorstwo jego odbioru technicznego i
zaplombowania.

przypadku braku wodomierza dodatkowego lub utraty jego legalizacji, przedsiebiorstwo
nalicza ilo$¢ sciekow na podstawie wskazan wodomierza gléwnego .

§17

1) Odbiorca odprowadza do sieci kanalizacyjnej $cieki, ktérych stan i skiad odpowiada
wskaznikom okreslonym w odrgbnych przepisach lub umowie, lub w warunkach technicznych
przytaczenia.

2) Przez stan $ciekéw nalezy rozumieé temperature, odczyn (pH), przewodnictwo elektryczne
wiasciwe i zawarto$¢ sztucznych substancji promieniotworczych, za$ przez sklad $ciekéw
stezenie zanieczyszczen zawartych w $ciekach.



3)
4)

3)

6)
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Odbiorca jest zobowigzany do biezacego kontrolowania stanu i skladu odprowadzanych
Sciekow.

Przedsigbiorstwo ma prawo wydawania i egzekwowania zalecen majacych na celu poprawe
stanu i sktadu $ciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

W celu ustalenia, czy stan i sklad sciekéw jest zgodny z obowiazujagcymi warunkami
okreslonymi w odrgbnych przepisach lub. umowie, lub w warunkach technicznych
przytaczenia, przedsiebiorstwo ma prawo pobiera¢ do analizy laboratoryjnej proby Sciekdw.
Odbiorca nie moze odméwic poddania si¢ kontroli ani jej utrudniad.

W przypadku, gdy w wyniku kontroli przedsiebiorstwo stwierdzi, ze $cieki odprowadzane
przez Odbiorce do sieci kanalizacyjnej przekraczajg dopuszczalne warunki, koszty wykonanej
kontroli pokrywa Odbiorca, w terminie wskazanym na fakturze wystawionej przez
przedsigbiorstw.

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§18

Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przylacza
z uzgodniona dokumentacja technicznag i wydanymi przez Przedsicbiorstwo warunkami
przytaczenia, w tym kontroli:

1) utozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie,

2) wykonania studni wodomierzowej na przylgczu wodociggowym,

3) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2) Odbidr techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3) Protokét odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji powinien zawiera¢ co najmniej:

1. dat¢ odbioru,

2. przedmiot odbioru z wyszczegblnieniem przeznaczenia przylgcza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i dtugosci,

3. sklad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4. adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podigczenie,

5. podpisy cztonkéw komisji.

4) Protokét odbioru przylacza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie

prawidtowosci jego wykonania i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce ustug do
zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial VIII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametréow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§19

1) O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode¢ lub odprowadzania

Sciekéw Dostawca winien uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety.



@strzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzenie $ciekow moze nastgpi¢ bez uprzedniego
“zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegdlnosci gdy:
1. z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub
odprowadzenie sciekow,
2. dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.

§ 20

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
Jej jakosci Dostawca powinien poinformowaé Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety co
najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§ 21

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Dostawca powinien zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

Rozdzial IX
"\(;’gandardy obslugi odbiorcow uslug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen
w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 22

Dostawca winien zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ushugi, a szczegdlnie winien wyodrebnié
stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 23

Dostawca zobowigzany jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy, pelnej
informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w uchwale okreslajacej stawki opflat.

§24

1) Odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za te ustugi.
) Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone s3 na piSmie lub za pomocag poczty
o
3)Reklamacja powinna zawieraé:
\M,e"’
1

. imig¢ i nazwisko albo nazwg lub firme oraz adres Odbiorcy,
2. przedmiot reklamacji,

3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4. zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,



5. numer i dat¢ Umowy.

4) Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz w terminie
30 dni od dnia jej wniesienia.

5) Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. OdpowiedZ winna zawierac:
6. nazweg Dostawcy,

7. powolanie podstawy prawne;j,

8. rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

9. pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

10. podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

6) W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catos$ci lub w czesci, odpowiedZ na
reklamacje winna zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.

7) W przypadku uwzglednienia reklamacji Dostawca powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub
naleznosci.

8) Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przyszlych naleznosci moze nastgpic
jedynie na wniosek Odbiorcy.

§ 25

W sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz dotyczacych
odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do
sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci, Odbiorca moze
zwrbéci¢ si¢ do organu regulacyjnego w celu rozstrzygnigcia sporu w drodze decyzji.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26

Woda dla celow przeciwpozarowych jest dostepna zgodnie z przepisami Rozporzadzeniem
Ministra Spraw Wewng¢trznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie
przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodg oraz drog pozarowych (Dz. U. Nr 124, poz. 1030).

§27

Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Dostawcy dokonywany jest w
miejscach uzgodnionych z Dostawca, a przede wszystkim z istniejacych hydrantow.

§28
Koszty pobranej wody na cele przeciwpozarowe obcigzajag Gming Chlopice na podstawie cen i
stawek oplat ustalonych w taryfie. llo§¢ wody pobranej z urzadzen zbiorowego zaopatrzenia w

wodg¢ na cele przeciwpozarowe ustala si¢ na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
podmioty wykorzystujace wodg¢ na cele przeciwpozarowe
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Rozdzial XI
Obowigzki Odbiorcéw uslug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow

§ 29

1) Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego
dzialania posiadanych instalacji i przylaczy (wodociggowych i kanalizacyjnych) z urzadzeniem
pomiarowym wigcznie.

2) Wodomierze poza wodomierzem gléwnym, sa czescig instalacji wewnetrznej i ich montaz oraz
utrzymanie obcigza Odbiorcg.

3) Odbiorca, za zgoda Dostawcy moze zainstalowaé podlicznik wodomierzowy, ktéry bedzie
mierzyt zuzycie wody do podlewania roslin w ogrédkach przydomowych, wykorzystywanych
na cele wlasne Odbiorcy.

4) Odbiorca winien zapewni¢ wodomierzom oraz urzadzeniom pomiarowym, odpowiednie
zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, a takze
prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sg zamontowane oraz
przed dostepem 0sob nieuprawnionych.

§ 30

Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Dostawcy o wszelkich:
1. stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
0 zerwaniu plomby,
2. zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na dzialanie
sieci.

§ 31

Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody i
odprowadzanie Sciekdw.

§ 32

Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Dostawcy o zmianach wlasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial XII
Postanowienia koncowe

§ 33

1) W sprawach spornych dotyczacych:
1. Odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sSciekéw przez
Przedsigbiorstwo.
2. Odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny w drodze decyzji.
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2) Organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

3) Od decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, shuzy odwotanie do wlasciwego Sadu Okregowego, Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

§34

1) W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw wraz z przepisami wykonawczymi.

2) Wszelkie spory, inne niz okreslone w Rozdziale XI §29 Regulaminu, wynikle w ramach
realizacji zbiorowej dostawy wody i zbiorowego odbioru $ciekéw beda zalatwiane w drodze
polubownej, a w przypadku niemoznosci ich zatatwienia w ten sposéb, strony poddajg spér pod
rozstrzygnigcie wlasciwego Sadu Powszechnego.
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